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Podstawy efektywnej komunikacji — 14 godz.
koncepcja drabinki wnioskowania Chrisa Argyrisa
zrodla zaklocen w komunikacji
emocje a proces komunikacji
komunikacja w stresie
analiza pulapek komunikacyjnych w oparciu o koncepcje trojkata
dramatycznego
koncepcja komunikacji bez przemocy
¢wiczenia praktyczne

Procesy interpersonalne i procesy migdzygrupowe — 14 godz.
wspolpraca a rywalizacja
konstruktywne roznice zdan miedzy ludZmi
kwestie zaufania - tworzenie si¢, rozwoj, utrata, odbudowa
jezyk jako narzedzie wywolywania i lagodzenia sporow
roznice migdzykulturowe jako potencjalne zrodlo konfliktow
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Zarzadzanie r6znicami miedzy ludzmi 14 godz.
ukryte teorie osobowosci i ich zwiazek z konfliktem
cechy osobowosci i ich wplyw na generowanie i rozwiazywanie konfliktow
potencjalne obszary roznic
rozne style radzenia sobie z ré6znicami

Wybrane modele rozwigzywania konfliktu — 4 godz.
e model podwojnej dbalosci Rubina
model Mastenbroeka

Definicja negocjacji - 8 godz.
czym s3 negocjacje
kiedy negocjowa¢é
CO poza negocjacjami?
cechy dobrego negocjatora
style negocjacyjne
kwestie etyczne w negocjacjach
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Ludzie w negocjacjach — 12 godz.
diagnozowanie stylu komunikacyjnego partneréw w negocjacjach
rozumienie réznych motywow ludzkiego zachowania
wplyw wartosci i przekonan na przebieg negocjacji
analiza SWOT w odniesieniu do potencjalu komunikacyjnego partnerow
przywidywanie zachowan partnerow w sytuacji negocjacji
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¢ moje cechy i ich wplyw na efektywno$¢ negocjowania
e c¢wiczenia praktyczne

Podstawowe umiejetnos$ci negocjacyjne — 8 godz.
gromadzenie informacji
podejmowanie decyzji
umiejetnosci wywierania wplywu
kreatywne poszukiwanie rozwiazan
domykanie negocjacji

Etapy negocjacji — 2 godz.
faza przygotowania
faza badania potrzeb
faza proponowania rozwigzan
faza ostatecznego zakonczenia negocjacji

Przygotowanie si¢ do negocjacji — 12 godz.
okreslenie celu negocjacji
budowanie efektywnego planu negocjacji
wyroznienie kwestii i stanowisk negocjacyjnych
BATNA jako niezbedny element planu negocjacji
analiza swoich stabych punktow, szans i zagrozen
opracowanie optymalnego wariantu otwarcia negocjacji
¢wiczenia praktyczne

Faza badania potrzeb — 12 godz.
rozpoznawanie potrzeb
rodzaje pytan
jakie pytania zadawac i kiedy
rola pytan funkcjonalnych w negocjacjach
jak i na ktore pytania odpowiada¢
umiejetnos¢ aktywnego stuchania
analiza i wykorzystanie niewerbalnych sygnalow komunikacji
¢wiczenia praktyczne

Faza wysuwania propozycji — 12 godz.
zasady i pulapki wysuwania propozycji
tworzenie kreatywnych alternatyw
wykorzystanie metafor do zmniejszenia oporow drugiej strony
techniki negocjacyjne
¢wiczenia praktyczne

Faza zakonczenia negocjacji - 8 godz.
e ostateczna weryfikacja ustalen
e domykanie caloSciowe kwestii negocjacyjnych
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pulapki ,,ostatniego metra”
e c¢wiczenia praktyczne

Negocjacje z ,,twardoglowymi” manipulatorami — 10 godz.
e jak rozpozna¢ manipulacyjne taktyki negocjacyjne
e jak im przeciwdziala¢
e autodiagnoza wlasnych obszarow podatnosci na manipulacyjne techniki
negocjacyjne
e ¢wiczenia praktyczne

Specyfika negocjacji zbiorowych - Cwiczenia praktyczne — 18 godz.
Mediacja jaka alternatywny sposéb rozwiazywania konfliktéw — 20 godz.
kedy mediacje?
rola mediatora
struktura procesu mediacji
narzedzia mediatora
¢wiczenia praktyczne

Konsultacje — 8 godz.
Test — 1 godz.
Egzamin — 3 godz.

180 godziny zaje¢c
10 zjazdow
10 miesi¢cy nauki
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