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Zajecia integracyjne 4h

Metafory organizacyjne, czyli jak mysleé¢ o organizacji 10 h

organizacje jako maszyny * organizacje jako organizmy * organizacje jako samoorganizujace
si¢ obiekty * organizacje jako kultury * organizacje jako systemy polityczne * organizacje
jako przeptyw i transformacja

*organizacje jako narzedzia dominacji

Organizacja jako zlozony system 10 h

Podejécie systemowe w organizacji * Podsystemy organizacyjne (spoteczno- Kulturowy,
technologiczny, strukturalny, strategiczny) * Podsystemy organizacji i ich wspotdzialanie *
Podsystemy organizacji i ich wspotdziatanie * Dzialanie systemow - wprowadzanie zmian
systemowych * Poziomy zmian od korporacyjnych do indywidualnych * Wprowadzanie
zmian organizacyjnych na ré6znych poziomach i ich konsekwencje

Rozwdj organizacji 10 h

Rozwdj organizacji w koncepcji Adizes'a 1 Greiner * Charakterystyka rozwoju i1 kryzysy
rozwojowe * Rozpoznawania poziomoéw rozwoju w organizacji i kryzyséw rozwojowych *
Potrzeby pracownikow i organizacji w procesie zmian * Zmiany w perspektywie rozwojowe;j

Analiza strategiczna i operacyjna przedsi¢biorstwa w projektowaniu zmian 12 h
Zarzadzanie zlozono$cia organizacyjna * Metodyka planowania strategicznego * Diagnoza
dziatania organizacji * Proces diagnozy organizacyjnej * Analiza makrootoczenia * Analiza
scenariuszowa * Analiza potencjatu strategicznego przedsigbiorstwa * Ocena pozycji
strategicznej przedsigbiorstwa * Diagnostyka dzialania podsystemow organizacyjnych *
Wskazniki efektywnos$ci dziatania organizacji 1 pracownikow

Socjotechniczne narzedzia diagnozy organizacyjnej 12 h

Badanie organizacji * Analiza dokumentacji organizacyjnej * Prowadzenie wywiadoéw *
Obserwacja jako narzedzie uzyskiwania informacji * Inne narzedzia badania organizacji *
Projektowanie organizacyjne

Kultura organizacyjna jako wskaznik gotowosci do zmiany 10 h

Strategiczne znaczenie kultury w procesie zmian - czym jest i jak dziata kultura organizacyjna
* Kulturowe mozliwo$ci i ograniczenia wprowadzania zmian * Badanie opisywanie
i wnioskowanie kulturowe - na jakie zmiany mozesz wprowadzi¢ w tej kulturze *
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Metodyka projektowania zmian organizacyjnych 22 h

Sposoby mys$lenia w organizacji i przekonania - mozliwos$ci o ograniczenia wprowadzania
zmian * Cui bono - Przewidywanie glgbokosci procesu zmian (od ewolucji do rewolucji *
Proces projektowania zmian (elementy procedury projektowania zmian, Soft Systems
Methodology jako narzedzie systemowego projektowania zmian, Projektowanie zmian
(misja/cele, projektowanie systemow, motywacja pracownikow i kompetencje, komunikacji)
* Ogolna koncepcja modelowania systemow strategicznych przedsigbiorstwa * BPM -
Business Process Managament (analiza 1 projektowanie procesOw biznesowych) * Analiza
zadan i modelowanie stanowiska pracy (Funkcjonalna Analiza Pracy, Analiza Kontekstowa
Pracy) * Analiza kompetencji

Marketing procesu zmian 14 h

Marketing zmian * Komunikowanie zmian * Komu i w jaki sposob rekomendowaé zmiany
(interwencje) * Angazowanie kierownictwa i pracownikow w proces zmian * Komunikacja
w procesie zmian * Monitoring komunikacyjny procesu zmian * Dialogowo$¢ - jako
narzedzie wspotmyslenia i partycypacji pracownikéw w procesie zmian (koncpcja William'a
Isaacs'a)

Spoleczne aspekty procesu zmian 18 h

Spoteczny model zmiany organizacyjnej (koncepcja Williama Bridges'a) * Opor przed
zZmiana - co powoduje opor przed zmiana * Analiza gotowo$ci pracownikow do uczestnictwa
w procesie zmian * Tworzenie i dziatanie zespoldw roboczych w procesie zmian * Kulturowe
uwarunkowania wdrazania zmian

Zarzadzanie pracownikami w procesie zmian 20 h

Zarzadzanie organizacja 1 rola lidera w procesie zmian * Tworzenie warunkéw wsparcia
zmiany w dziataniach indywidualnych pracownikéw 1 zespotow * Praca z oporem -
kompetencje kierownika * Rozwoj pracownikow w procesie zmian * Indywidualne 1 grupowe
uczenie sig¢ pracownikéw w procesie zmian * Prowadzenie trudnych rozméw z pracownikami
w procesie zmian * Motywowanie 1 coaching pracownikdw w procesie zmian

Outplacement w procesie zmian 12 h

Konflikty i ich rozwiazywanie w procesie zmiany * Zatozenia programu outplacement *
Odpowiedzialno$¢ etyczna pracodawcy w procesie zmian * Migdzynarodowa Metodologia
Generatywnego Rozwoju iWAM jako narzedzie diagnozujace naturalne talenty pracownikow
* 4 poziomy dopasowania pracownikow * Badanie stopnia dopasowania pracownika do
organizacji, zespotu pracowniczego 1 stanowiska pracy z wykorzystaniem Mig¢dzynarodowej
Metodologii  Generatywnego Rozwoju 1iWAM * Prowadzenie trudnych rozmow
z pracownikami * Klasyfikowanie pracownikow do zwolnien grupowych * Narzedzie
wpierajace program outplacement * Skutki odej$¢ pracownikéw 1 ich tagodzenie, syndrom
pozostatych * Prawne uwarunkowania procesu zmian

WYZSZA SZKOLA BANKOWA TEBS @k ademia

w Poznaniu CENTRUM ROZWOJU SZKOtL WYZSZYCH

PROJEKT WSPOLFINANSOWANY ZE SRODKOW UNII EUROPEJSKIEJ W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO



NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI PARP @ Ao

Zarzadzanie projektem w procesie zmian 14 h
Wykorzystanie podejscia projektowego w zarzadzaniu zmiang * Projektowanie zmian *
Metodyka projektowania zmian * Zarzadzanie projektem w procesie zmian

Konsultacje 8 h
Test 1h

10 miesiecy nauki
180 godzin zajeé
10 zjazdow
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